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Pérgjegjésia pér pérdorimin dhe interpretimin e kétij raporti i takon lexuesit. Shkolla Shqiptare
e Administratés Publike nuk mban pérgjegjési pér démet gé mund té shkaktohen nga pérdorimi
i kétij raporti né cdo rast.
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1. PERMBLEDHJE

Vlerésimi i impaktit té trajnimit si proces dhe cilésia e tij, jané té lidhur ngushté me té gjitha
fazat e ciklit té trajnimit, nga planifikimi dhe pércaktimi i objektivave gé synohen té arrihen
deri né zbatimin e tij, duke pércaktuar miré edhe rezultatet e té nxénit. Né kété kuadér, éshté
béré identifikimi i qarté i kétyre objektivave gé né fazén e planifikimit té tij. Pér kété arsye, ¢do
modul trajnimi shogérohet me kurrikulén e trajnimit, e cila pérmban dokumente té
standardizuara gé sigurojné cilésiné e shérbimeve gé ofron ASPA dhe gé bazohen mbi 2 teori
kryesore né hartimin e materialeve didaktike: Malcolm Shepherd Knowles “Andragogy in
action” (1984) dhe David Kolb “Experiental Learning: Experience as a source of learning and
development (1984). Vlen té theksohet edhe Taksonomia e Bloom.

Sistemi aktual i vlerésimit té trajnimeve né ASPA

Aktualisht, sistemi i vlerésimit té trajnimeve né ASPA realizohet né 3 ményra, tashmé té
konsoliduara dhe sistematike.

Mijetet gé pérdor ASPA jané:

e Pyetésorét e vlerésimit té trajnimit, nga té trajnuarit dhe trajnerét;
e Testimi me shkrim i njohurive, né pérfundim té programit té trajnimit;

Vlerésimi i Impaktit té Trajnimit gé realizon ASPA synon té vlerésojeé :
e Shkollén Shqiptare t& Administratés Publike né cilésiné e ofruesit té shérbimit té
trajnimit;
e Vlerésimin e impaktit té trajnimit tek punonjésit e administratés publike.



QELLIMI I VLERESIMIT TE IMPAKTIT TE TRAINIMIT

e Qéllimi i kétij studimi éshté matja e impaktit té trajnimeve, né aftésité kryesore
gé kérkohen né realizimin e detyrave funksionale si dhe vlerésimi i reagimit té
pjesémarrésve, né lidhje me aspektet e trajnimit.

OBJEKTIVAT E VLERESIMIT TE IMPAKTIT TE TRAINIMIT

e Vlerésimi i aspekteve té trajnimeve nga pjesémarrésit;
e Vlerésimi i aspekteve organizative, né zhvillimin e trajnimeve nga pjesémarrésit;
e Vlerésimi i trajneréve té kontraktuar nga ASPA, nga pjesémarrésit;
e Vlerésimi i impaktit t& trajnimeve, duke matur ndryshimin né aftési para
dhe pas trajnimit té pjesémarrésve, duke u bazuar né dy tregues:
o Vetévlerésimi i impaktit té trajnimeve nga pjesémarrésit;
o Vlerésimi i impaktit té trajnimeve nga eprorét pér punonjésit e tyre.



2. METODOLOGJIA E PERDORUR

Parimet kryesore té metodologjisé

Metodologjia e pérdorur né vlerésimin e impaktit té trajnimit béhet népérmjet plotésimit té
pyetésoréve online, gé jané shpérndaré né administratén publike, pér periudhén e vlerésimit
Janar - Dhjetor 2025. Metodologjia synon té sigurojé njé kornizé gjithépérfshirése pér
vlerésimin e impaktit té trajnimit, duke pérdorur modelin e njohur “Kirkpatrick”.

Instrumenti i pérdorur né vlerésimin e niveleve mé poshté éshté pyetésori. Vlerésimi i impaktit
té trajnimeve nga eprorét pér punonjésit e tyre plotésohet vetém nga individé qé jané né
pozicione menaxheriale/drejtuese, duke filluar nga pérgjegjés sektori deri tek trupa e nivelit té
larté drejtues.

Metodologjia e pérdorur ofron njé qgasje té strukturuar gé lejon té vlerésojmé rezultatet e
trajnimit né katér nivele:

e Niveli 1: Reagimi - Mbledhja e komenteve té pjesémarrésve (vlerésimi i kénaqgésisé sé
pjesémarrésve)

Niveli i paré i Modelit Kirkpatrick fokusohet né mbledhjen e reagimeve té
pjesémarrésve ndaj programit té trajnimit. Ky nivel ofron njohuri té vlefshme pér
perceptimet fillestare dhe kénagésiné e pjesémarrésve.

o Niveli 2: Té nxénit - Vlerésimi i njohurive dhe pérvetésimi i aftésive

Niveli i dyté i Modelit Kirkpatrick fokusohet né vlerésimin e rezultateve té té nxénit té
programit té trajnimit. Ai synon té pércaktojé shkallén né té cilén pjesémarrésit kané
fituar njohuri, aftési dhe kompetenca té reja.

¢ Niveli 3 dhe 4: Sjellja dhe rezultatet

Qéllimi pér kété nivel éshté té maten ndryshimet gé sjell trajnimi, né sjelljen dhe
performancén e pjesémarrésve. Kjo éshté thelbésore, pér té kuptuar ndikimin e trajnimit
né performancén e punés dhe géndrimin e pjesémarrésve.

Vlerésimi i impaktit té trajnimeve
Vlerésimi i impaktit té trajnimeve do té realizohet né dy nivele:

e Niveli i paré, nga pjesémarrésit qé kané ndjekur trajnimet e ofruara nga ASPA;
e Niveli i dyté, nga niveli menaxherial.

Sa mé sipér, né nivelin e paré té gjithé pjesémarrésit do té pyeten me géllim:

e Marrjen e opinionit mbi dobishmériné e trajnimit/eve;
e Marrjen e opinionit pér mundésité e pérdorimit dhe aplikimin e njohurive té fituara né
trajnim.



Né nivelin e dyté vlerésimi ka si géllim:

e Matjen e aftésisé pér té asimiluar dhe kuptuar njohurité e marra;

e Pérmirésimin e mundshém né kryerjen e detyrave, si rezultat i trajnimit;

e Matjen e aftésisé sé té trajnuarve, pér aplikimin e njohurive té fituara né trajnime;
e Vlerésimin e ndryshimit té perfomancés té punés sé té trajnuarve.

Pyetésori &shté ndértuar né ményreé té tillé gé, té mund té vlerésohet aplikueshméria e njohurive
té marra né puné, té mund té identifikohen rrethana apo faktoré gé ndikojné tek trajnimi dhe
performanca e punonjésve. Kjo éshté e réndésishme pér vlerésimin gjithépérfshirés té shkollés
dhe shérbimeve qgé ajo ofron.

Pyetésori éshté plotésuar nga népunésit e administratés dhe ruan normat etike,
konfidencialitetin dhe anonimatin.

2.1. Analiza e aspekteve té trajnimit dhe trajneréve

Né fund té cdo trajnimi, té zhvilluar né periudhén Janar - Dhjetor 2025, pjesémarrésit né
trajnime plotésojné njé pyetésor té dizanjuar pér té matur reagimin e tyre, né lidhje me disa
aspekte té trajnimeve, duke pérmbushur nivelin e paré té modelit té zbatuar né lidhje me kété
praktiké. Gjaté késaj periudhe ASPA ka grumbulluar dhe analizuar né total 6032 vlerésime té
pjesmarrésve, té cilét kané patur mundésiné té japin reagimin e tyre pér ¢do trajnim té ndjekur.
Né kété proces, pjesémarrésit kané vlerésuar kéto komponenté:

e Objektivat e trajnimit;

e Subjekti i trajtuar (Tematika e zhvilluar gjaté trajnimit);
e Aspektet e trajnimit;

e Vlerésimi i trajnerit.

2.2. Objektivat e trajnimit

Vlerésimi i objektivave té trajnimit, éshté realizuar, duke marré né konsideraté Taksonominé e
Bloom-it dhe pérfshin vlerésimin e efektivitetit dhe arritjes sé rezultateve té synuara té té
nxénit. Kjo kornizé pér kategorizimin e objektivave arsimore/trajnuese té té mésuarit, bazuar
né kompleksitetin kognitiv, duke i ofruar pjesémarrésve mundésiné gé té shprehin vlerésimin e
tyre pér objektivat e realizuara né trajnime sipas:

e TE& njohurit;

e TE& kuptuarit;
e T&é zbatuarit;
e Té analizuarit;
e Té vlerésuarit;
e TE& krijuarit.



Nga rezultatet e grumbulluara né kété seksion kemi si vijon:

e 4998 pjesémarrés ose 83% e tyre jané shprehur se trajnimet i kané ndihmuar plotésisht
pér té fituar njohuri té reja;

e 4948 pjesémarrés ose 82% e tyre jané shprehur se trajnimet ju kané shérbyer plotésisht,
si mjet pér shkémbimin e informacionit dhe ideve té reja;

e 4471 pjesémarrés ose 74% e tyre jané shprehur se trajnimet i kané ndihmuar plotésisht,
né lehtésimin e ushtrimit té detyrave funksionale;

e 3797 pjesémarrés ose 63% e tyre jané shprehur se trajnimet i kané ndihmuar plotésisht,
né evidentimin e problematikave né puné;

e 4408 pjesémarrés ose 73% e tyre jané shprehur se trajnimet i kané ndihmuar plotésisht,
né gjykimin e situatave dhe problemeve né punén e pérditshme;

e 4431 pjesémarrés ose 73% e tyre jané shprehur se trajnimet i kané ndihmuar plotésisht,
pér té realizuar né ményré mé efektive dhe eficiente detyrat funksionale.

Né rezultatet e marra, mesatarisht pjesémarrésit jané shprehur si né vijim:

e 74.6% e pjesémarrésve kané deklaruar se té gjitha objektivat jané realizuar plotésisht.
Kjo tregon se trajnimet jané efikase né pérmbushjen e objektivave té vendosura gjaté
dizanjimit té tyre;

e 24.6% e pjesémarrésve kané deklaruar se té gjitha objektivat e trajnimeve té ndjekura
jané realizuar pjesérisht, ndérsa vetém 0.8 % kané théné se objektivat, nuk jané realizuar.
Kjo tregon gé edhe pérkundér ndonjé mosperfeksioni, trajnimet kané patur njé ndikim
pozitiv né zhvillimin e pjesémarrésve né té gjitha nivelet e taksonomisé.

Si pérfundim, rezultatet e studimit tregojné se trajnimet jané efikase né ndihmén pér té fituar
njohuri té reja, shkémbimin e informacionit dhe ideve té reja, lehtésimin e ushtrimeve
funksionale, evidentimin e problematikave, gjykimin e situatave té punés dhe pérmirésimin e
efikasitetit té detyrave funksionale. Ky éshté njé konfirmim i réndésishém, pér vlerén e
trajnimeve né zhvillimin e kompetencave dhe aftésive té ndryshme, né kontekstin e njé
kurrikule té ndértuar me kujdes.



Tabela 1. Vlerésimi i objektivave té realizuara gjaté trajnimit

Trajnimi mé ka ndihmuar pér té fituar njohuri té

pérditésuara mbi tematikén e trajnimit ku jam trajnuar. 4998 1018

Trajnimi ka shérbyer si mjet mésimi, pérmes
2 shkemblnjlt té |_nforma0|oneve dhe ideve me trajnerin 4948 1059 o5

edhe pjesémarrésit
3 Trajnimi mé ka ndihmuar pér té zhvilluar ide gé

lehtésojné ushtrimin e detyrave funksionale 4471 1522 39
4 Trajnimi mé ka ndihmuar né zgjidhjen e

problematikave té evidentuara né puné. 3797 2152 83
5 Trajnimi mé ka ndihmuar té gjykoj elementet dhe

situatat e trajtuara né trajnim, gjaté punés sé pérditshme 4408 1591 33
6 Trajnimi mé ka ndihmuar né realizimin e punés né

ményré mé efektive dhe eficente. 4431 1552 49

2.3. Subjekti i trajtuar (Tematika e zhvilluar gjaté trajnimit)

Duke gené se shkolla éshté né njé proces té vazhdueshém hartimi té kurrikulave té reja por
edhe té pérmirésimit té kurrikulave ekzistuese,
pjesémarrésve tané, né lidhje me tematikat qé zhvillohen dhe disa aspekte té tyre. Né kété
ményré synojmé gé kurrikulat dhe tematikat tona, té jené sa mé koherente dhe sa mé afér

nevojave té pjesémarrésve tané.

Nga rezultate e grumbulluara né kété seksion kemi si vijon:

4854 ose 80% e vlerésimeve nga pjesémarrésit shprehin se subjekti i trajtuar né trajnim
ishte plotésisht relevant. Kjo tregon se trajnimet kané pérmbajtur materialet e

nevojshme pér pjesémarrésit;

4931 ose 82% e vlerésimeve nga pjesémarrésit né studim shprehin se informacionet e
reja gé kané marré né trajnime, kané gené plotésisht té dobishme. Kjo paraget njé

synojmé té analizojmé reagimin e

kontribut pozitiv té trajnimeve, né zbatimin e detyrave té administratés publike;

2682 ose 44% e vlerésimeve nga pjesémarrésit shprehin, plotésisht, se tematikat e
trajtuara né trajnim adresojné céshtje specifike. Kjo tregon se trajnimet jané té

pérshtatshme, pér nevojat e pjesémarrésve.

3048 ose 51% e vlerésimeve nga pjesémarrésit né studim shprehin se subjektet e
trajtuara nuk jané komplekse, duke mos gené problem asimilimi i informacionit.




Kjo mund té sugjerojé nevojén pér nivele té ndryshme té véshtirésisé sé trajnimeve, pér
té adresuar nevojat e té gjithé pjesémarrésve;

4919 ose 82% e vlerésimeve nga pjesémarrésit né studim shprehin se subjektet e
trajtuara kané plotésuar plotésisht aspektet teorike dhe praktike té trajnimeve. Kjo éshté
njé shenjé pozitive gé trajnimet kané kombinuar teoriné me praktikén;

4711 ose 78% e vlerésimeve nga pjesémarrésit né studim shprehin se subjektet e
trajtuara i pérmbushin té gjitha nivelet e té nxénit. Kjo paraget njé pérparim té
pjesémarrésve, né njohjen e materialeve té trajtuar;

4726 ose 78% e vlerésimeve nga pjesémarrésit né studim shprehin se subjektet e
trajtuara kané gené plotésisht té lidhura me nevojat e tyre. Kjo tregon se trajnimet jané
té pérshtatshme pér kontekstin e detyrave funksionale né administratén publike
shqiptare.

Mesatarisht, né lidhje me aspektet e sipérpérmendura pér subjektet dhe materialet teorike té
pérdorura gjaté trajnimeve, pjesémarrésit jané shprehur né masén:

70.7% e vlerésimeve nga pjesémarrésit shprehin pozitivisht, duke e vlerésuar plotésisht
cdo aspekt té subjekteve dhe materiale teorike gé kané ndjekur gjaté trajnimeve.

Né té njéjtén kohé, 24.2% e vlerésimeve nga pjesémarrésit kané vlerésuar subjektet si
pjesérisht té kénagshme. Kjo sugjeron se, ka ende hapésira pér pérmirésim né disa
aspekte té tyre, me géllim arritjen e kénagésisé tek pjesémarreésit.

Nése shohim masén prej 5.1% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, gé kané vlerésuar
aspektet né lidhje me tematikat si aspak té kénagshme, kjo éshté njé shenjé se ka disa
sfida gqé duhet té adresohen né ményré té qéndrueshme, pér té pérmirésuar efektivitetin
e trajnimeve.
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Tabela 2. Vlerésimi i subjektit té trajtuar (tematikat e zhvilluara gjaté trajnimit)

Subjekti i trajtuar (Tematika e zhvilluar gjaté

trajnimit) Plotésisht Pjesérisht
1 | Subjekti i trajtuar né trajnim ishte relevant 4854 1133 45
) Sgtt;fserll(rtr: ei trajtuar pérmban informacione té reja, té 4931 1079 29
3 Subjekti i trajtuar nuk ishte i pérgjithshém 2682 2481 869
4 | Subjekti i trajtuar nuk ishte kompleks 3048 1908 1076
. iﬁgjsgli(tiitkr:jtuar nga ASPA plotéson aspektet teorike 4919 1094 19
6 ﬁ;lsrj]elztktl i trajtuar i pérmbush té gjitha nivelet e té 4711 1995 -
. isrbsjgrl](etl: i trajtuar lidhet me nevojat dhe zhvillimin tim 4726 1285 21

2.3.2. Aspektet e trajnimit
Vlerésimi i efektivitetit té trajnimit

Ky vlerésim realizohet pas ndjekjes sé trajnimit dhe implementimit té njohurive té marra, né
proceset e punés. Vlerésimi i efektivitetit i referohet procesit té vlerésimit té trajnimit dhe
vleréson impaktin e trajnimit né arritjen e objektivave, zgjidhjen e problematikave apo né
plotésimin e nevojave té punonjésve té administratés publike. Vlerésimi i efektivitetit té
trajnimit, éshté njé proces i réndésishém pér shkollén, pasi rezultatet e marra nga ky proces na
ndihmojné pér té pérmirésuar programet tona té trajnimit, pér té ndikuar né rritjen e
produktivitetit dhe rritjen e efikasitetit té punonjésve.

Sipas vlerésimit té shprehur nga pjesémarrésit kemi:

e 5416 ose 89.8% e vlerésimeve nga pjesémarrésit kané dhéné njé vlerésim maksimal,
né lidhje me efikasitetin e trajnimeve té ndjekura, duke treguar se shumica e
pjesémarrésve kané patur njé pérfitim té larté nga ky proces. Ky éshté njé tregues
pozitiv gé tregon se trajnimet jané té pérshtatur miré me nevojat e pjesémarrésve.

e 585 ose 9.7% e vlerésimeve nga pjesémarrésit kané dhéné njé vlerésim mesatar pér
trajnimet e ndjekura. Né kété grup, éshté e mundur gé disa prej punonjésve té kené patur
pérfitime, por té mos kené gené térésisht té kénaqur. Ky rezultat sugjeron se ka hapésira
pér pérmirésim dhe pér té pérshtatur trajnimet mé miré me nevojat e tyre té vecanta.
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e 31 ose 0.5% e vlerésimeve nga pjesémarrésit shprehin pakénaqgési pér trajnimet e
ndjekura. Edhe pse ky numér éshté shumé i vogél, &shté e réndésishme té kuptohen
shkaget e pakénaqgésisé sé kétyre individéve dhe té ndérmerren hapa, pér té adresuar ¢do
problem ose shgetésim gé ata kané.

Né pérfundim, analiza e vlerésimit té efektivitetit té trajnimit tregon se trajnimet kané adresuar
mjaft miré nevojat e shumicés sé pjesémarrésve. Megjithaté, ka edhe hapésira pér pérmirésime
té ndryshme, veganérisht pér ata gé kané dhéné vlerésim mesatar ose kané shprehur pakénagési.
Eshté e réndésishme qgé shkolla té vazhdojé té pérmirésojé programet e trajnimit né bazé té
kétyre rezultateve, duke synuar rritjen e produktivitetit dhe efikasitetit té punonjésve té
administratés publike. Gjithashtu, duhet té kujdesemi pér té ndérmarré veprime konkrete, duke
adresuar ¢do problem té identifikuar nga punonjésit, pér té siguruar njé trajnim meé té
pérshtatshém dhe efikas pér té gjithé personelin.

Tabela nr. 3 Vlerésimi i pérgjithshém i trajnimeve

Shumé miré Miré Dobét

Si do ta vlerésonit né pérgjithési trajnimin
e zhvilluar nga ASPA?

5416 585 31

Pritshmérité personale

Nisur nga eksperienca e shkollés, vlerésimi i pritshmérisé personale té pjesémarrésve i referohet
kérkesave dhe parashikimeve gé ata kané, lidhur me procesin e trajnimit. Kéto pritshméri
ndryshojné sipas ¢do pjesémarrési, ndaj rezultatet e marra nga pérgjigjet e pjesémarrésve
pérfshijné kéto aspekte:

e Nivelin e njohurive dhe aftésive para trajnimit: Pjesémarrésit mund té kené
pritshméri té caktuara rreth nivelit té njohurive dhe aftésive gé ata presin té fitojné nga
trajnimi.

e Formatin dhe ményrén e zhvillimit té trajnimit: Pjesémarrésit mund té kené
pritshméri rreth formatit dhe ményrés sé zhvillimit té trajnimit. Kjo mund té pérfshijé,
kohén e trajnimit, ndarjen e materialeve té trajnimit, metodat e mésimdhénies,
pérdorimin e teknologjisé dhe ndihmén e ofruar gjaté trajnimit.

e Relevanten e trajnimit me nevojat e tyre: Pjesémarrésit mund té kené pritshméri gé
trajnimi té jeté i pérshtatshém pér nevojat e tyre té vecanta. Kjo mund té pérfshijé
pritshméri qé trajnimi té ofrojé zgjidhje konkrete, pér sfidat gé ata hasin né vendin e
punés ose gé té ndihmojé né zhvillimin e tyre té personal.

e Niveli i angazhimit dhe pjesémarrjes sé tyre: Pjesémarrésit mund té kené pritshméri
rreth nivelit té angazhimit qé ata duhet té tregojné gjaté trajnimit, si dhe ményrés sé
pérfshirjes sé tyre né procesin e trajnimit. Kjo mund té pérfshijé pritshméri gé té kené
mundési té ndajné mendime, té japin kontributin e tyre ose té kené aktivitete té
ndryshme praktike gjaté trajnimit.
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Nga analiza e béré rezulton:

e 4405 ose 73% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, jané té kénaqur me ményrén sesi jané
plotésuar pritshmérité e tyre, né lidhje me trajnimet. Kjo sugjeron se trajnimet kané
arritur té ofrojné até cfaré pjesémarrésit prisnin, né lidhje me nivelin e njohurive dhe
aftésive qé ata déshironin té fitonin. Ky éshté njé indikator i réndésishém i efikasitetit
té programeve dhe moduleve gé ofron shkolla dhe nénvizon aftésiné pér té pérmbushur
objektivat e paracaktuara.

e 1601 ose 26.5%, e vlerésimeve nga pjesémarrésit né anén tjetér, kané shprehur,
pjesérisht, kénagési né lidhje me plotésimin e pritshmérive té tyre. Kjo mund té
sugjerojé se ndonjé aspekt i trajnimit ka mbetur i pa realizuar pér disa pjesémarrés,
ndoshta né lidhje me formatin e trajnimit, ményrén e prezantimit té materialeve ose
nivelin e ndihmés ofruar gjaté trajnimit.

e 26 0se 0.5 % e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur pritshméri té ndryshme
pér trajnime. Kjo éshté e véshtiré pér t'u pérfshiré né analizén toné pasi pérgindja éshté
shumé e ulét. Nése do té merrej parasysh, mund té jeté e nevojshme té hetohet mé tej,
pér té kuptuar shkallén dhe natyrén e kétyre ndryshimeve té pritshmérive, duke qené se
mund té vijé edhe nga pjesémarrés qé mund té kené ndjekur trajnime me tematika dhe
module té panjohura pér ta.

Kjo analizé e pritshmérive personale té pjesémarrésve né trajnime, tregon njé performance té
konsiderueshme: shumica e pjesémarrésve té kénaqur me até qé éshté ofruar.

Tabela nr. 4 Vlerésimi i realizimit té pritshmérisé personale

C Aspekti e trajnimit Vlerésimi

Plotésisht Pjesérisht Aspak

Né c¢faré mase jané arritur pritshmérité

i ?
tuaja personale? 4405 1601 26
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Vlerésimi i interaktivitetit

Vlerésimi i interaktivitetit té trajnimit nga pjesémarrésit i referohet ndérveprimit té
pjesémarrésve me trajnerin dhe té pjesémarrésve me pjesémarrésit e tjeré, népérmjet metodave
interaktive té pérdorura gjaté trajnimit. Gjithashtu, kétu marrim né konsideraté vlerésimin e
ményrés se si pjesémarrésit jané ndjeré né pérfshirjen, angazhimin dhe kontributin e tyre gjaté
procesit té trajnimit. Rezultatet e vlerésimit nga pjesémarrésit né lidhje me interaktivitetin e
trajnimeve pérfshijné kéto aspekte:

Metodat interaktive dhe pérfshirja: Vlerésimi nga pjesémarrésit se sa aktivé ishin
ata gjaté trajnimit. Pjesémarrésit marrin pjesé aktive né diskutime dhe puné né grupe
gjaté trajnimit.

Komunikimi dhe ndértimi i njohurive: Vlerésimi i interaktivitetit né kété aspekt,
pérfshin efikasitetin e komunikimit gjaté trajnimit. Pjesémarrésit vlerésojné se sa té
lehté e patén té kuptojné dhe té mésojné nga té tjerét (trajneri dhe pjesémarrésit e tjeré),
se sa efektiv ishin aktivitetet komunikuese, dhe si ndikuan kéto aktivitete né
pérvetésimin e njohurive té tyre gjaté trajnimit.

Mundésité pér késhillim dhe ndihmé: Pjesémarrésit vlerésojné nése u ofrua mundési
pér késhillim, ndihmé dhe pérgjigje ndaj pyetjeve té tyre gjaté trajnimit, nga trajneri
0Se nga pjesémarrésit e tjeré né trajnim.

Nga analiza e béré rezulton:

4029 ose 66.8% e vlerésimeve nga pjesémarrésit né studim, kané vlerésuar
maksimalisht metodat interaktive té pérdorura né trajnime;

1946 ose 32.2% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur pérshtypje té miré por
jo té ploté, né lidhje me trajnimin. Kjo sugjeron se ekziston njé hapésiré pér pérmirésim,
né ményrén se si trajnimet mund té pérshtaten mé miré me pritjet e pjesémarrésve dhe
té inkurajojné pérfshirjen mé té ploté té tyre;

57 ose 1% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, jané shprehur kané patur pritshméri té
ndryshme né lidhje me metodat interaktive té pérdorura.

Pér té arritur sukses mé té madh né trajnime, éshté e réndésishme té pérmirésohet interaktiviteti,
duke u siguruar qé metodat interaktive té jené té efektshme, duke inkurajuar komunikimin
efikas dhe ndértimin e njohurive. Po ashtu, trajnerét dhe organizatorét e trajnimeve, duhet té
kené parasysh pritjet e pjesémarrésve dhe té adaptojné programet e tyre, pér té pérshtatur me
kéto pritje. Késhtu, trajnimet do té jené mé té suksesshme dhe do té ndihmojné pjesémarrésit
né arritjen e géllimeve té tyre té zhvillimit té njohurive.
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Tabela nr. 5 Vlerésimi i metodave interaktive t& pérdorura.

Aspekti e trajnimit Vlerésimi

3 Si doi vlerésonit metodat e interaktivitetit | Shumé efektive Efektive Aspak efektive
té pérdorur né trajnim?

4029 1946 57

Vlerésimi i kohézgjatjes

Vlerésimi i kohézgjatjes sé trajnimit nga pjesémarrésit i referohet vlerésimit té kohés gé i
kushtohet procesit té trajnimit. Vlerésimi pérfshin vlerésimin e kohés sé nevojshme, pér té
asimiluar informacionin e ri té marré, vlerésojné nése koha e caktuar pér trajnim ishte e
mjaftueshme pér té pérvetésuar ¢cdo tematiké té trajnimit. Ky vlerésim pérfshin vlerésimin e
kohézgjatjes sé trajnimit, né krahasim me pritshmériné e pjesémarrésve dhe nevojat e tyre, pér
zhvillim personal dhe profesional.

Né analizén e béré mbi kohézgjatjen e trajnimit rezulton:

e 5091 ose 84.4%, e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané vlerésuar qé koha e caktuar pér
trajnime, ishte e mjaftueshme pér t'u njohur me informacionin e ri té marré gjaté
trajnimit. Kjo pérgindje e larté sugjeron se shumica e pjesémarrésve ndihen té kénaqur
me kohén e caktuar pér trajnim dhe kané arritur té kapin objektivat e tyre t& mésimit;

e 717 ose 11.9%, e vlerésimeve nga pjesémarrésit, shprehin se, trajnimet kané gené
shumé té gjata. Kjo sugjeron se pér kété grup pjesémarrésish, trajnimi ka gené meé i
zgjatur sesa ata e prisnin ose mund té kené pasur sfida né mbajtjen e vémendjes dhe
angazhimit né kété kohézgjatje té gjaté;

o 224 0se 3.7%, e vlerésimeve nga pjesémarrési, shprehin se trajnimet kané gené shumeé
té shkurta. Kjo tregon se, pér disa pjesémarrés, koha ka gené e pamjaftueshme pér té
eksploruar dhe mésuar thellésisht pér tematikén e trajnimit.

Nga ky vlerésim, duhet té themi sé kohézgjatja e trajnimit, duhet té konsiderohet né kontekstin
e géllimeve té trajnimit dhe kompleksitetit té temave té trajnimit.

Efikasiteti i trajnimeve nuk éshté vetém njé céshtje e pérmbajtjes sé trajnimit por edhe e kohés
sé kushtuar pér té. Pérmes vlerésimit té kohézgjatjes sé trajnimit dhe pérdorimit té feedback-ut
té pjesémarrésve, mund té pérmirésojmé cilésiné dhe efikasitetin e programeve té trajnimit,
pér té arritur géllimet e tyre edukative dhe zhvillimore.
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Tabela nr. 6 Vlerésimi i kohézgjatjes sé trajnimeve.

Aspekti e trajnimit Vlerésimi
Sidota vleresc_)n_lt kohezgjatjen e Ishte §hgme i Ishte shume i E pérshtatshme
4 trajnimit? gjaté shkurtér
717 224 5091

Vlerésim té pérgjithshém té organizimit té trajnimeve nga ASPA

Vlerésimi i organizimit té trajnimit dhe logjistikés nga pjesémarrési, i referohet vlerésimit té
ményrés se si trajnimi &shté i organizuar si dhe marketimit té& shérbimeve qé ofron shkolla.
Rezultatet e vlerésimit nga pjesémarrésit, né lidhje me organizimin e trajnimit dhe logjistikés,
pérfshijné kéto aspekte:

e Planifikimin e trajnimit: Pérfshin vlerésimin e planifikimit té trajnimit, ményrén e
organizimit para fillimit té trajnimit gé nga, njoftimi i modaliteteve té trajnimit, koha
kur ofrohet trajnimi ( duke marré parasysh qé ka trajnime gé lidhen me afate ligjore, si
p.sh. “Deklaraté e interesave private periodik/ vjetor” etj.), organizimi i trajnimit nga
stafi i ASPA dhe trajneri, ndarja e materialeve dhe temave té trajnimit né kohén e
disponueshme.

e Logjistikén e trajnimit: Vlerésimi pérfshin vlerésimin e logjistikés sé trajnimit, duke
shqyrtuar se si jané organizuar detajet praktike té trajnimit si¢ jané, mbledhja e
materialeve té trajnimit, organizimi i klasave, disponueshméria e mjeteve apo
teknologjive té nevojshme pér trajnimin (platformat online, aplikacione té ndryshme gé
nxitin interaktivitetin etj) dhe ndihma té tjera té ofruara pér pjesémarrésit. Pjesémarrésit
vlerésojné se si organizimi i logjistikés sé trajnimit i ka ndihmuar té ndjekin trajnimin.

e Organizimin e informacionit dhe materialeve té trajnimit: Vlerésimi pérfshin
vlerésimin e organizimit té informacionit dhe materialeve té trajnimit, duke shqyrtuar
ményrén e prezantimit dhe organizimit té materialeve e trajnimit.

Né lidhje me administrimin dhe organizimin e trajnimit:

e 4943 ose 81.9% e vlerésimeve nga pjesémarrésit e kané vlerésuar ASPA- n se éshté né
gjendje té ofrojé trajnime té miréplanifikuara dhe té organizuara. Pjesémarrésit kané
vlerésuar maksimalisht ményrén se si trajnimet jané njoftuar dhe organizuar para fillimit
té tyre. Kjo pérfshin, kohén e ofrimit té trajnimeve gé shpeshheré lidhen me afate
ligjore, organizimin nga stafi i ASPA dhe trajneri. Njé ndérhyrje e suksesshme, éshté
ndarja e materialeve dhe temave té trajnimit né kohén e disponueshme.
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e 1048 ose 17.3 % e vlerésimeve nga pjesémarrésit, jané pjesérisht té kénaqur né lidhje
me logjistikén e trajnimeve. Pjesémarrésit kané vlerésuar se ASPA, ka investuar né
organizimin e detajeve praktike té trajnimeve, por pér ta ka akoma ndonjé aspekt i cili
ka nevojé pér pérmirésim;

e 41 ose 0.8 % e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané gené té pakénaqur me ményrén e
administrimit dhe organizimit té trajnimeve.

Analiza tregon se organizimi dhe administrimi i trajnimeve nga ASPA éshté pérgjithésisht i
suksesshém, me njé shumicé té madhe té pjesémarrésve gé jané té kénaqur me ményrén se si
trajnimet jané organizuar. Kjo éshté njé bazé e réndésishme pér pérmirésim, pér té siguruar se
trajnimet vazhdojné té jené efikase dhe té pérshtatshme pér pjesémarrésit. Pér té arritur mé tej,
mund té konsiderohen pérmirésime té ndryshme né detajet e logjistikés dhe organizimit té
informacionit, P&r momentin, éshté e garté se ASPA po bén njé puné shumé té miré né kété
fushé.

Tabela nr. 7 Vlerésimi i administrimit dhe organizimit t& trajnimit.

Si e vlerésoni administrimin dhe Shumé miré Miré Dobét
organizimin e trajnimit? (Regjistrimin,
5 ndarjen e informacionit, pérputhja me
programin, zgjidhjen e problemeve
logjistike etj.)? 4943 1048 41

Komunikimi i stafit t¢ ASPA

Analiza e vlerésimit té kontributit té stafit t&¢ ASPA né trajnime éshté e réndésishme, pér té
vlerésuar cilésiné dhe efikasitetin e shkollés. Né kété analizé, jané pérdorur té dhéna qgé
pérshkruajné vlerésimin e pjesémarrésve né trajnime, pér cilésiné e asistencés sé ofruar nga stafi
i ASPA. Analiza éshté bazuar né njé kampion té caktuar té pjesémarrésve né trajnime. Kéto té
dhéna shérbejné pér té ardhur né pérfundime té sakta, lidhur me performancén e stafit t¢ ASPA.

e 5488 ose 90.9% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané vlerésuar kontributin e stafit té
ASPA si maksimal pér cfarédo asistence té ofruar gjaté trajnimeve;

e 528 0se 8.8% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané dhéné njé vlerésim mesatar;

e 16 0se 0.3% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur pakénaqési né kété aspekt.

Ky vlerésim pozitiv pér kontributin e stafit t¢ ASPA, éshté njé shenjé pozitive pér cilésiné e
shérbimeve té ofruara né trajnime. Eshté e réndésishme té vérejmé se njé numér shumeé i vogél
0.3%, nuk kané gené té kénaqur me kontributin e stafit t¢ ASPA. Shkolla do té ndérhyjé né
ményré gé té kuptojmé mé shumeé pér arsyet, se pér ky grup nuk ishte i kénaqur dhe té marrim
masat e duhura pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve pér ta. Ky éshté njé tregues pozitiv pér
cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe i faktit se shkolla éshté né rrugén e duhur
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né pérmbushjen e synimeve té saj né trajnim. Megjithaté, éshté e réndésishme té vazhdojmé té
monitorojmé vlerésimet dhe té marrim masat e nevojshme pér té pérmirésuar cilésiné edhe mé
tej, duke u bazuar né feedback-un e pjesémarrésve gé nuk ishin té kénaqur.

Tabela nr. 8 Vlerésimi i komunikimi me stafin e ASPA.

Aspekti e trajnimit Vlerésimi
Shumé miré Miré Dobét
Si e vlerésoni komunikimin me stafin e
ASPA?
5488 528 16

Vlerésimi i marketimit té trajnimeve

Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike i kushton réndési té vecanté marketingut dhe
komunikimit me administratén publike. Marketingu efektiv dhe komunikimi éshté njé element
kyc pér suksesin shkollés. Duke krijuar njé strategji marketingu té miré, shkolla mund té rrisé
ndérgjegjésimin, numrin e té trajnuarve dhe té ndértojé njé reputacion té forté.

Pjesémarrésit do té kené mundésiné té vlerésojné marketimin e trajnimeve, e cila pérfshin njé
diapazon té gjeré aspektetesh dhe metodash qé shkolla pérdor pér marketim si:

Komunikata;

Informacion kontekstual;

Prononcim i shkurtér pér median;

Aktivitetet pér té rritur shtrirjen e komunikimit me publikun;
Materiale té printuara;

Buletinét;

Brandimi;

Fagja e internetit;

Postimet né median sociale.

Nga analiza e kryer kemi vérejtur:

5172 ose 85.7% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, shprehin njé vlerésim maksimal pér
marketimin e trajnimeve té ofruara si dhe nivelin e vizibilitetit té Kkrijuar, pérmes
rrjeteve sociale. Ky éshté njé rezultat shumé pozitiv gé tregon se pjesémarrésit po i
perceptojné pozitivisht pérpjekjet e shkollés né kété fushé. Pjesémarrésit jané té
kénaqur me ményrén sesi shkolla éshté prezantuar dhe promovuar né rrjetet sociale. Kjo
ka ndihmuar né rritjen e ndérgjegjésimit té tyre pér shkollén dhe trajnimet e ofruara.

841 ose 14% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, shprehin njé vlerésim mesatar, né lidhje
me marketimin e trajnimeve. Ky grup mund té jeté i ndikuar nga marketimi por ende nuk
kané shprehur
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njé vlerésim maksimal. Ky fakt tregon se ka hapésiré pér pérmirésime dhe zhvillime té
métejshme, né fushén e marketingut té trajnimeve.

e 16 ose 0.3% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, shprehin pakénagési me marketingun e
trajnimeve. Edhe pse ky numér éshté i vogél, &shté ende njé shgetésim gé duhet adresuar
me kujdes. Eshté e réndésishme té mésojmé mé shumé pér arsyet e késaj pakénagésie
dhe té ndérmarrim hapat e duhur, pér té pérmirésuar pérvojén e kétyre pjesémarrésve.

Tabela nr. 9 Vlerésimi i marketimit té ASPA.

Aspekti e trajnimit Vlerésimi

7 Si e vlerésoni marketimin e trajnimeve té Shumé miré Miré Dobgt

ofruara nga ASPA?

5172 841 16

2.4. Vlerésimi i trajneréve

2.4.1. Vlerésim té pérgjithshém té trajneréve té€ ASPA

Vlerésimi i trajneréve i referohet procesit té vlerésimit té njohurive, mbi temén pér té cilén
ofrojné trajnim, aftésive prezantuese dhe menaxhimit té klasés né arritjen e objektivave,
zgjidhjen e problematikave apo né plotésimin e nevojave té punonjésve té administratés
publike. Trajnerét, si njé ndér elementét kryesoré dhe mé né vémendje té punés sé ASPA né
trajnimin e target grupit té saj, ku ASPA pérpiget té kotraktojé jo vetém specialistét mé té miré
né fushat pérkatése por edhe elementét, té cilét e njohin miré target grupin gé do trajnojné.
ASPA ju ka dhéné mundésiné pjesémarrésve té japin vlerésimin e tyre pér trajnerét, rezultatet
e té cilave jané paragitur né tabelén e mésipérme.

Né bazé té analizés, éshté evidentuar:

Njohurité e trajneréve:

e 90% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur vlerésim maksimal pér njohurité e
trajneréve, né lidhje me tematikat e prezantuara né trajnime. Kjo tregon se trajnerét jané
kompetenté né fushén e tyre dhe kané njohuri té thella mbi temat qé ata trajtojné.

Aftésité prezantuese:

e 90% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur vlerésim maksimal pér aftésité
prezantuese té trajneréve. Kjo do té thoté se trajnerét jané né gjendje té komunikojné dhe té
prezantojné materialet e tyre, né njé ményré té kuptueshme dhe térheqgése pér audiencén.
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Menaxhimi i kohés dhe interaktiviteti:

e 87% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur vlerésim maksimal pér menaxhimin e
kohés sé trajnimeve dhe aftésingé e trajneréve, pér té menaxhuar pyetjet dhe diskutimet gjaté
trajnimit. Kjo tregon se trajnerét jané té afté té menaxhojné me efikasitet kohén né
dispozicion dhe té ndihmojné né pérfshirjen e pjesémarrésve né procesin e trajnimit.

Metodat interaktive online:

e 859% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur vlerésim maksimal pér metodat
interaktive online ,té pérdorura nga trajnerét. Kjo tregon se trajnerét kané pérdorur me
sukses teknologjingé, pér té béré trajnimet mé gjithépérfshirése dhe térhegése pér
pjesémarrésit.

Udhézimet pér realizimin e trajnimit:

e 88% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur vlerésim maksimal pér udhézimet gé
trajnerét ofrojné, pér sigurimin e realizimit té trajnimit. Kjo tregon se trajnerét jané té
pérgatitur dhe té gatshém té ndihmojné pjesémarrésit, né pérvetésimin e ploté dhe té thelluar
té njohurive.

Gatishméria pér zgjidhjen e nevojave:

e 90% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur vlerésim maksimal pér gatishmériné e
trajneréve, pér té zgjidhur nevojat e tyre gjaté dhe pas trajnimit. Kjo éshté njé cilési e
réndésishme e trajneréve, pér té siguruar qé pjesémarrésit té kené njé pérvojé té personalizuar
dhe té marrin mbéshtetjen e nevojshme.

Koherenca e ushtrimeve dhe rasteve studimore:

e 85% e vlerésimeve nga pjesémarrésit, kané shprehur vlerésim maksimal pér koherencén e
ushtrimeve dhe rasteve studimore. Kjo shifér mund té shihet si njé potencial pér pérmirésim.
Trajnerét mund té punojné pér té pérmirésuar lidhjen e métejshme midis materialeve té
trajnimit dhe situatave té punés sé pjesémarrésve.

Nga ky vlerésim, mund té konkludojmé se trajnerét e ASPA kané arritur njé nivel té larté té
efikasitetit né trajnimet e tyre dhe kané ofruar njé pérvojé té vlerésuar pozitivisht nga
pjesémarrésit. Ndihma e tyre mund té pérmirésohet edhe mé tej, duke u mbéshtetur mbi
koherencén e ushtrimeve dhe rasteve studimore si dhe kultivimin e njé ambienti mé té
pérshtatshém meésimdhénie pér punonjésit e administratés publike.
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Tabela 10. Vlerésim té pérgjithshém té trajneréve té ASPA

Si do i vlerésonit njohurité e trajnerit né 12106 1192 125 53
1 lidhje me fushén e trajnimit?

Si do i vlerésonit aftésité 12132 1204 96 44
2 prezantuese té trajnerit?

Si do e vlerésonit menaxhimin e kohés

3 | Géofron trajneri pér pyetje gjaté 11745 1524 149 58
zhvillimit té trajnimit?

Si do i vlerésonit metodat interaktive 11468 1758 177 73
4 | gjaté zhvillimit té trajnimit?

Si do i vlerésonit udhézimet e ofruara 11891 1389 128 68
5 | nga trajneri gjaté zhvillimit té trajnimit?

Si do e vlerésonit gatishméri e
6 | trajnerit né zgjidhjen e nevojave té
pjesémarrésve?

12113 1191 124 48

Si do i vlerésonit koherencén e
7 | ushtrimeve studimore té lidhura me 11508 1684 200 84
céshtjet e punés?
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3. PARAQITJA E NIVELI 1: REAGIMI - MBLEDHJA E KOMENTEVE TE
PJESEMARRESVE (VLERESIMI | KENAQESISE SE PJESEMARRESVE),
SIPAS PUSHTETEVE:

e Administrata shtetérore ( Kryeministria, ministrité dhe institucionet e varésie);
e Njésité e Vetgeverisjes Vendore;

e Institucionet e Pavarura;

e Organizata ose kompani private.

3.1. Vlerésimi i objektivave té realizuara gjaté trajnimit sipas pushteteve

Grafik 1. Trajnimi mé ka ndihmuar pér té fituar njohuri té pérditésuara mbi tematikén e trajnimit ku jam
trajnuar.
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Plotésisht = Pjesérisht m Aspak
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Grafik 2. Trajnimi ka shérbyer si mjet mésimi pérmes shkémbimit té informacioneve dhe ideve me trajnerin
edhe pjesémarrésit.
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Grafik 3. Trajnimi mé ka ndihmuar pér té zhvilluar ide gé lehtésojné ushtrimin e detyrave funksionale.
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Grafik 4. Trajnimi mé ka ndihmuar né zgjidhjen e problematikave té evidentura né puné.

0,
70.0% 64.6% 65.2% 64.0%

62.2%

60.0%
50.0%

40.0% 36.3% 36.0%

33.6% 34.1%

I 1.5% I 1.8% I 0.7% I 0.0%
— [ —

Administrata shtetérore  Institucionet e pavarura Njésité e vetgeverisjes ~ Organizata apo kompani
(Kryeministria, Ministrité Vendore private
dhe Institucionet e varésité)

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

m Plotésisht = Pjesérisht = Aspak

Grafik 5. Trajnimi mé ka ndihmuar té gjykoj elementet dhe situatat e trajtuara né trajnim gjaté punés sé pérditshme.
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Grafik 6. Trajnimi mé ka ndihmuar né realizimin e punés né ményré mé efektive dhe eficente.
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Analiza e rezultateve, né lidhje me realizimin e objektivave, tregon se vlerésimi i tyre éshté
pozitiv por ka disa aspekte gé duhet té merren né konsideraté, pér té pérmirésuar ofrimin e
trajnimeve.

Né objektivat:
¢“Trajnimi mé ka ndihmuar né zgjidhjen e problematikave té evidentura né puné”;

¢“Trajnimi mé ka ndihmuar té gjykoj elementet dhe situatat e trajtuara né trajnim gjaté
punés s€ pérditshme”;

¢“Trajnimi mé ka ndihmuar né realizimin e punés né ményré mé efektive dhe eficente”.

Ku jané marré vilerésimet mé té uléta, edhe pse fakti g€, pjesa tjetér e pjesémarrésve jané
shprehur pjesérisht té kénaqur né realizimin e kétyre objektivave, nuk éshté njé rezultat negativ,
pérséri 1& té kuptohet gé ka vend pér analizé dhe monitorim té métejshém, né pérpjekje pér t’i
pérmirésuar.
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3.2. Vlerésimi i subjektit té trajtuar (tematikat e zhvilluara gjaté trajnimit )

Grafik 7. Subjekti i trajtuar né trajnim ishte relevant.
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Grafik 8. Subjekti i trajtuar pérmban informacione té reja té dobishme.
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Grafik 9. Subjekti i trajtuar nuk ishte i pérgjithshém.
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Grafik 10. Subjekti i trajtuar nuk ishte kompleks.
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Grafik 11. Subjekti i trajtuar nga ASPA plotéson aspektet teorike dhe praktike.
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Grafik 12. Subjekti i trajtuar i pérmbush té gjitha nivelet e t& nxénit.
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Grafik 14. Subjekti i trajtuar lidhet me nevojat dhe zhvillimin tim personal.
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Né vlerésimet e pjesémarrésve, pérsa i pérket aspekteve mbi té cilat vlerésohen subjektet dhe
tematikat qé jané trajtuar né trajnim, rezultatet jané pozitive, duke paré gé shumica e
pjesémarrésve kané dhéné vlerésim maksimal dhe jané shprehur né dakortési té ploté me
pohimet e paragitura né tabelat si mé sipér.

Dy nga aspektet e vlerésuara pér subjektet dhe tematikat e trajtuara si:

e “Subjekti i trajtuar nuk ishte i pérgjithshém”;
e “Subjekti i trajtuar nuk ishte kompleks”;

kané marré numrin mé té ulét pérsa i pérket vlerésimit maksimal, pér té cilén pjesémarrésit jané
shprehur né pjesén mé té madhe, pjesérisht, dakort me kéto pohime.

ASPA gjaté késaj periudhe, numrin mé té madh té tematikave, e ka ofruar né trajtén e sesioneve
informuese té hapura pér té gjithé administratén publike. Né kété ményré, ka patur njé
pjesémarrje sasiore por ndoshta jo cilésore, duke sjellé gasjen se subjektet dhe tematikat mund
té jené dukur paksa komplekse pér pjesémarrés té panjohur, me tematikat gé¢ mund té kené
ndjekur dhe, té pérgjithshme, pér pjesémarrés mjaft té informuar dhe me eksperiencé gé mund
té kené ndjekur trajnime té dizanjuara pér njé target grup me nivel té ndryshém. ASPA po punon
pér rritjen e cilésisé né pérzgjedhjen e pjesémarrésve té saj né trajnime, me qéllimin rezultate
té té nxeénit té dizanjuara sipas target grupeve me nivel té ndryshém, praktikeé e cila ka sjellé njé
numeér mé té vogél pjesémarrésish nga vitet e kaluara.
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3.3. Vlerésimi i aspekteve té trajnimit

Grafik 15. Si do ta vlerésonit né pérgjithési trajnimin e zhvilluar nga ASPA?

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 102% 7.6% 8.9%
. 0.6% . 0.0% . 0.3%

0% .

Administrata shtetérore Institucionet e pavarura Njésité e vetgeverisjes
(Kryeministria, Ministrité Vendore
dhe Institucionet e varésisé)

= Shumé miré = Miré mDobét

Grafik 16. Né ¢faré mase jané arritur pritshmérité tuaja personale?
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Grafik 17. Si do i vlerésonit metodat e interaktivitetit té pérdorura né trajnim?
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Grafik 18. Si do ta vlerésonit kohézgjatjen e trajnimit?
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Grafik 19. Si e vlerésoni administrimin dhe organizimin e trajnimit? (Regjistrimin, ndarjen e informacionit,
pérputhja me programin, zgjidhjen e problemeve logjistike etj.)?

90%

0 82.8%
82% ’ 81.5% 79.7%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20.3%
20% 17.3% 16.5% 18.1% ’

10%

0.7% 0.7% 0.4%
0% -_— -_—
Administrata shtetérore Institucionet e pavarura Njésité e vetgeverisjes Organizata apo kompani
(Kryeministria, Ministrité Vendore private
dhe Institucionet e varésisé

0.0%

= Shumeé miré = Miré mDobét

Grafik 20. Si e vlerésoni komunikimin me stafin e ASPA?
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Grafik 21. Si e vlerésoni marketimin e trajnimeve té ofruara nga ASPA?
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Pjesémarrésit né studim jané shprehur né dakortési té ploté né lidhje me pohimet e paragitura,
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Ata kané vlerésuar aspektet teknike té trajnimeve, né pjesén mé té madhe té tyre. Pjesa tjetér e
pjesémarrésve, jané shprehur té kénaqur por jo plotésisht. Ky vlerésim 1€ hapésiré pér ASPA
qé té analizojé né vazhdim dhe té ofrojé zgjidhje, me géllim pérmirésimin e trajnimeve té saj
dhe pritshmérité e pjesémarrésve.

Aspekti teknik, ku vérehet nevoja mé e madhe pér pérmirésim, éshté pérdorimi i metodave
interaktive gjaté trajnimit. ASPA po punon me platforma relevanté né fushén e trajnimeve
online, por éshté duke punuar edhe me trajnerét e saj, pér t'u ofruar asistencé dhe informacion
rreth metodave dhe aplikacioneve mé té reja né trajnimet online si edhe trajnimin e trajneréve
té rinj, jo vetém né fushén metodologjiké por edhe né teknikat e prezantimit dhe ofrimin e
trajnimeve online.

Edhe kétu, vihet re njé nevojé pér té kuptuar mé miré pritshmérité e punonjésve mga
institucionet e pavarur, té cilét kané gqéné target grupi me numrin e vlerésimeve maksimale né
masé mé té ulét.

4. Niveli 2: Té nxénit

Né kété nivel jgmi pérpjekur t& masim shkallén e pérvetésimit té njohurive dhe aftésive nga

pjesémarrésit si rezultat i trajnimit, si dhe zhvillimin e besimit dhe angazhimit pér zbatimin e tyre né

praktiké. Ky nivel synon té masé efektivitetin e pérmbajtjes trajnuese dhe té metodologjisé sé
pérdorur.
Né kuadér té vlerésimit té impaktit té trajnimeve té ASPA-s pér vitin 2025, Niveli 2 éshté zbatuar
pérmes testeve para dhe pas trajnimit, si metodé standarde pér matjen e progresit té té nxénit. Kjo
gasje éshté aplikuar né ményré té fokusuar pér trajnimet specifike té zhvilluara pér anétarét e
Strukturave pér Integrimin Evropian (GNPIE), duke marré né konsideraté natyrén teknike té
pérmbajtjes dhe objektivat e lidhura me procesin e integrimit evropian.
Modulet pér té cilat éshté zbatuar kjo gasje jané:

e Pérgatitja e planit té perkthimit t¢ EU Aquis;

e Vlerésimi dhe pérgatitja e piketave hapése;

e Identifikimi i grupeve té interesit, pér pjesé té caktuar té negociatave;

e Qeverisja pér Integrimin Evropian dhe Anétarésimin né BE;

e Llojet e fondeve té BE-sé, planifikimi dhe aplikimi pér fonde;

e (Céshtjet Rregullatore té BE-sé.
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Grafik 22. Rezultatet e pre&post-test
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Analiza krahasuese e rezultateve té testeve para dhe pas trajnimit ka mundésuar evidentimin e nivelit
té pérmirésimit té njohurive, si dhe ka shérbyer si tregues paraprak i besimit dhe gatishmérisé sé
pjesémarrésve pér aplikimin e njohurive té fituara né kontekstin institucional.

5. Niveli 3 dhe 4: Sjellja dhe rezultatet

Qéllimi pér kété nivel éshté té maten ndryshimet né sjelljen dhe performancén e pjesémarrésve
gé rrjedhin nga trajnimi. Kjo éshté thelbésore, pér té kuptuar ndikimin e trajnimit né
performancén e punés dhe géndrimin e pjesémarrésve.

Vlerésimi i impaktit té trajnimeve
Vlerésimi i impaktit té trajnimeve do té realizohet né dy nivele:

e Niveli i paré, nga pjesémarrésit qé kané ndjekur trajnimet e ofruara nga ASPA;
e Niveli i dyté, nga niveli menaxherial.

Sa mé sipér, né nivelin e paré té gjithé pjesémarrésit do té pyeten me géllim:

e Marrjen e opinionit mbi dobishmériné e trajnimit/eve;
e Marrjen e opinionit pér mundésité e pérdorimit dhe aplikimin e njohurive té fituara né
trajnim.
Né nivelin e dyté vlerésimi ka si géllim:
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e Matjen e aftésisé pér té asimiluar dhe kuptuar njohurité e marra;

e Pérmirésimin e mundshém né kryerjen e detyrave, té ardhur prej trajnimit;

e Matjen e aftésisé sé té trajnuarve pér aplikimin e njohurive té fituara né trajnime;
e Vlerésimin e ndryshimit té perfomancés té punés té té trajnuarve.

Pyetésori éshté ndértuar né ményreé té tillé qé té mund té vlerésohet aplikueshméria e njohurive
té marra né pung, si edhe té mund té identifikohen rrethana apo faktoré, gé ndikojné tek trajnimi
si edhe performanca e punonjésve. Kjo éshté e réndésishme pér vlerésimin gjithépérfshirés té
shkollés dhe shérbimeve gé ofron ASPA.

5.1. Té dhéna té pérgjithshme

Studimi pér vlerésimin e impaktit té trajnimit éshté zhvilluar mbi njé kampion prej 861
pjesémarrésish té cilét kané plotésuar pyetésorin e dérguar né adresat e tyre elektronike.

éshté ndértuar né 3 seksione, né ményré gé té arrihet té analizohet:

1. Target grupi;
2. Vlerésimin e aspekteve té trajnimit dhe trajneréve;
3. Vlerésimin e Impaktit té Trajnimit.

5.2. Analiza e target grupit

Né seksionin e paré té formularit pérfshihen pyetje té dizajnuara, pér té mbledhur njohuri té
pérgjithshme rreth target grupit. Pérgjigjet e marra do té pérdoren pér té kuptuar modelet e
mundshme, té pérhapura brenda target grupit gé ne do té marrin né studim. Pyetjet kané té béjné
me:

e Institucioni/ Organizata apo kompania ku jané té punésuar;
e Qyteti/ vendndodhja e institucionit;

e Marrédhénia e punésimit (pjesé e shérbimit civil ose jo);

e Pozicioni i punés .

I.  Informacioni i marré nga pyetja e paré do té ndihmojé né identifikimin e
grupimeve té ndryshme té pérfagésuara brenda studimit, duke mundésuar njé
analizé gjithépérfshirése té mjediseve dhe sektoréve té ndryshém té punés.

Il.  Me informacionin e marré nga pyetja e dyté synojmé té dallojmé modelet
gjeografike dhe té eksplorojmé potencialisht, ndikimet rajonale né dinamikén
dhe praktikat e punés.

1. Pyetja e treté fokusohet né marrédhéniet e punés sé pjesémarrésve, duke kérkuar
té kuptojé natyrén e lidhjes sé tyre me organizatat e tyre pérkatése.

IV. Pyetja e katért synon té konstatojé pozicionin e punés sé pjesémarrésve brenda
organizatés sé tyre. Duke mbledhur kéto té dhéna, ne synojmé té identifikojmé
rolet dhe pérgjegjésité e ndryshme qé ekzistojné brenda target grupit toné.
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5.2.1. Analiza sipas institucionit/ organizatés ku jané té punésuar.

Shpérndarja e pjesémarrésve té cilét kané plotésuar formularin sipas pushteteve né té cilét i
pérkasin institucionet ku ata jané té punésuar éshté si né vijim:

e 540 pjesémarrés gé kané plotésuar pyetésorin, vijné nga institucione qé i pérkasin
administratés shtetérore ( Kryeministria, ministrité dhe institucionet e varésisé);

e 196 pjesémarrés qé kané plotésuar pyetésorin, i pérkasin njésive té vetgeverisjes
vendore;

e 108 pjesémarrés qé kané plotésuar pyetésorin, i pérkasin institucioneve té pavarura;

e 17 pjesémarrés gé kané plotésuar pyetésorin, i pérkasin organizatave dhe kompanive
private.

Né bazé té shpérndarjes sé mésipérme, né raport me totalin e plotésimeve, shohim gé peshén
kryesore e zéné punonjésit nga pushteti gendror ( Kryeministria, ministrité dhe institucionet e
varésisé ) me 62.7 % té plotésimeve. Kjo vjen si pasojé e faktit g&, numri mé i madh i
punonjésve né administratén publike, jané té punésuar né institucione té pushtetit gendror.

Punonjésit gé vijné nga njésité e vetgeverisjes vendore zéné 23 % té plotésimeve. Punonjésit qé
Vijné nga institucionet e pavarura zéné 12.5 % té plotésimeve.

ASPA, gjaté aktivitetit té saj né trajnimin e punonjésve té administratés publike, ka ofruar
trajnime té hapura si njé gasje pozitive pér zhvillimin saj. Shkolla éshté duke punuar pér té shtriré
aktivitetin e saj si institucioni kryesor, pér trajnimin e profesionistéve té ndryshém brenda dhe
jashté administratés publike. Pesha qé zéné kéta pjesémarrés né studimin e béré ,né raport me
totalin e plotésimeve é&shté 1.8 %.

5.2.2. Analiza sipas marrédhénies sé punésimit

Si institucioni kryesor pér trajnimin e népunése civil né pérfundim té periudhés sé proveés,
ASPA ka ofruar gjithashtu edhe trajnime té ndryshme, pér zhvillimin e métejshém té
népunésve civil. Né vlerésimet e marra gjaté kétij studimi, népunésit civil zéné 74 % té
plotésimeve.

Me kalimin e trajnimeve online, praktiké e cila u konsolidua mbas fazés sé pilotimit né vitin
2020, shkolla arriti té& zhvillonte njé numér mé té larté trajnimesh. Si rezultat, pati njé rritje té
numrit té pjesémarrésve té cilét nuk jané pjesé e shérbimit civil por punonjés, marrédhénia e
punésimit té sé ciléve rregullohet me Kodin e Punés. Né kété studim, vlerésimi i tyre pér
trajnimet, ka zéné peshén prej 26 %.

Tabela 11. Shpérndarja e pjesémarrésve sipas marrédhénies sé punésimit

Marrédhénia e punésimit Nr. pjesémarrésve Pjesémarrja né %

Népunés Civil 535 62.1 %
Népunés Civil né periudhé prove 102 11.9%
Nuk jané Népunés Civil 224 26 %

37



5.2.3. Analiza sipas shpérndarjes sé pjesémarrésve né Republikén e Shqipérisé

Deri mé vitin 2019, shkolla ka zhvilluar trajnimet né klasé, duke pérjashtuar rastet e
bashképunimit me projekte kombétare/ ndékombétare. Kjo ndikonte gé, né shérbimet e ofruara
nga shkolla, pjesémarrésit pérfagésonin kryesisht, institucione gé ndodheshin né gytetin e
Tiranés ose né aférsi. Kjo krijonte disavantazh pér punonjésit né qytetet e largéta, té cilét pér
té ndjekur trajnimet, duhet té udhétonin pér né gytetin e Tiranés. Kjo sjellte kosto financiare (
transport, dieta, etj ) dhe kosto né kohé&. Me ofrimin e shérbimeve online ,nga viti 2020 deri mé
tani, éshté rritur ndjeshém pjesémarrja nga i gjithé vendi dhe ka krijuar mundésiné qé punonjés
I interesuar, té ndjeké trajnimet tona nga zyrat e tyre, duke shmangur kostot financiare dhe
kostot né kohé.

Né target grupin e studiuar kemi:

e 532 pjesémarrés nga qyteti i Tiranés, té cilét zéné 61.8 % té pjesémarrjes né total,

e 329 pjesémarrés ose 38.2 % e pjesémarrésve jané jashté gytetit té Tiranés, ku mund
té pérmendim pjesémarrjen né qytetet: Korgé (4.3 %), Vloré (3.37 %), Shkodér (3.02
%), Fier (2.44 %), té cilat kané njé distancé mbi 100 km nga qyteti i Tiranés.
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Tabela 12. Shpérndarja e pjesémarrésve tané né RSH

Bajram Curri 1 0.12%
Ballsh 4 0.46%
Belsh 1 0.12%
Berat 10 1.16%
Bilisht 2 0.23%
Bulgizé 2 0.23%
Burrel 5 0.58%
Burrel 1 0.12%
Cérrik 2 0.23%
Dimal 1 0.12%
Divjaké 1 0.12%
Durrés 27 3.14%
Elbasan 9 1.05%
Erseké 7 0.81%
Fier 21 2.44%
Fushé Krujé 10 1.16%
Gjirokastér 18 2.09%
Gramsh 3 0.35%
Himaré 1 0.12%
Itali 1 0.12%
Kavajé 5 0.58%
Konispol 3 0.35%
Koplik 1 0.12%
Korgé 37 4.30%
Krujé 5 0.58%
Krumé 1 0.12%
Kugové 1 0.12%
Kukés 10 1.16%
Kurbin 6 0.70%
Lag 4 0.46%
Lezhé 16 1.86%
Libohové 1 0.12%
Lushnje 15 1.74%
Malig 1 0.12%
Memaliaj 1 0.12%
Patos 3 0.35%
Peqin 1 0.12%
Permet 4 0.46%
Peshkopi 4 0.46%
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Pogradec 13 1.51%
Polican 1 0.12%
Pustec 1 0.12%
Rrogozhiné 1 0.12%
Sarandé 1 0.12%
Selenicé 2 0.23%
Shijak 5 0.58%
Shkodér 26 3.02%
Skrapar 2 0.23%
Tirané 532 61.79%
Vau i Dejés 1 0.12%
Vloré 29 3.37%
Voré 1 0.12%
Total 861 100%
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5.2.4. Analiza sipas pozicionit té punés sé pjesémarrésve

Gjaté studimit té target grupit qé kané dhéné vlerésimet e tyre me ané té pyetésorit, éshté marré
né analizé edhe shpérndarja e pjesémarrésve, sipas pozicionit té punés. Nga té dhénat e
grumbulluara vihet re se kemi njé pjesémarrje nga té gjithé kategorité e pozicioneve té punés,
ku peshén mé té madhe e mban kategoria ekzekutive (specialist). Pjesémarrja e larté e
kategorisé ekzekutive vjen pér faktin qé nevojat pér trajnim, té dérguara nga njésité e burimeve
njerézore pérgjegjése sipas ¢do institucioni, kané patur né fokus kété kategori. Gjithashtu, kjo
reflektohet edhe né kalendarin e trajnimeve, ku njé pjesé e konsiderueshme e trajnimeve béjné
pjes€ n€ programin “Cikli bazg 1 punés n€ administratén publike™.

Tabela 13. Shpérndarja e pjesémarrésve sipas pozicionit té punés

Pozicioni i punés Nr. pjesémarrésve Pjesémarrja né %

Drejtor departamenti 3 0.35%
Drejtor drejtorie 44 5.11%
Drejtor drejtorie té pérgjithshme 1 0.12%
Pérgjegjés/Shef Sektori 152 17.65%
Punoj né sektorin privat 17 1.97%
Specialist 584 67.8%
Titullar Institucioni 6 0.7%

Tjetér (késhilltar/koordinator/inspektor etj...) 54 6.3%

5.3. Analiza e Impaktit té Trajnimit

Vlerésimi i impaktit té trajnimit tek punonjésit e administartés publike

Vleréson ndikimin e njohurive té marra nga té trajnuarit dhe aftésive té krijuara né realizimin e
detyrave té tyre funksionale, pér t& matur arritjen e objektivit kryesor gé synojné trajnimet.
Népérmjet kétij vlerésimi, synojmé mbledhjen e opinioneve nga té trajnuarit dhe nga eprorét
direkt té tyre, duke mbajtur parasysh rregullat e etiké, té ruajtjes sé konfidencialitetit dhe
parimet statistikore né pérpunimin e té dhénave. Né kété analizé té detajuar, kemi vlerésuar
ndikimin e trajnimit té€ punonjésve té administratés publike né arritjen e objektivit kryesor té
trajnimeve. Ky vlerésim, éshté béré duke marré parasysh njohurité e fituara nga té trajnuarit
para dhe pas trajnimeve, si dhe aftésité e reja té zhvilluara népérmjet trajnimeve. Synimi
kryesor ka qené pérmirésimi i kryerjes sé detyrave funksionale dhe vlerésimi i ndryshimit té
performancés sé punés sé punonjésve té administratés publike.

Ky vlerésim ka si géllim:

e Matjen e aftésisé pér té asimiluar dhe kuptuar njohurité e marra;

e Pérmirésimin e mundshém né kryerjen e detyrave, té ardhur prej trajnimit;

e Matjen e aftésisé sé té trajnuarve, pér aplikimin e njohurive té fituara né trajnime;
e Vlerésimin e ndryshimit té perfomancés té punés té té trajnuarve.
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Vlerésimi i impaktit té trajnimeve do té realizohet né dy nivele:

o Niveliiparé: me pjesémarrésit qé kané ndjekur trajnimet e ofruara nga ASPA;
o Niveli i dyté: me nivelin menaxherial .

Pyetésori &shté ndértuar né ményreé té tillé gé, té mund té vlerésohet aplikueshméria e njohurive
té marra né puné, si dhe té mund té identifikohen rrethana apo faktoré gé ndikojné si tek
trajnimi ashtu edhe tek performanca e punonjésve. Kjo éshté e réndésishme, pér té béré njé
vlerésim gjithépérfshirés té shkollés dhe shérbimeve gé shkolla ofron.

NEé nivelet e planifikuara pér t'u matur impakti i trajnimit, pjesémarrésit e nivelit ekzekutiv do
té kené mundésiné té kryejné njé vetvlerésim kurse, pjesémarrésit e niveleve drejtuese do té
kené mundésiné té kryejné njé vlerésim me po té njéjtat pika, pér punonjésit gé kané ndjekur
trajnimet prané ASPA.

Ky vlerésim éshté kryer mbi njé sistem pik&zimi nga 1-5 pér secilin nivel, para se té ndignin
trajnimin dhe pasi kané ndjekur trajnimin né ASPA:

Shumé miré 4-5 piké
Miré 3 piké
Mjaftueshém 2 piké
Dobét 1 piké

Ku me pikézimin e pérdorur do té kuptohet:

Shumé miré - Punonjési posedon aftésité e matura né kété studim, duke arritur té
pérshtatet né ményré efikase me detyrat dhe praktikat e reja té paragitura né puné, duke
treguar njé menaxhim té miré té kohés, né kryerjen pérpara afateve té detyrave té dhéna
dhe, duke géné né gjéndje té vlerésojé situatat e krijuara dhe té ofrojé zgjidhje;

Miré - Punonjési posedon aftésité e matura né kété studim, duke arritur té pérshtatet né
ményré efikase me detyrat dhe praktikat e reja té paragitura né puné, duke pérmbushur
detyrat e dhéna, brenda kohés sé dhéné dhe, duke dhéné kontribut né zgjidhjen e
situatave dhe problemeve té krijuara né praktikat e punés;

Mijaftueshém - Punonjési nuk posedon gjithé diapazonin e aftésitéve té matura né kété
studim, duke patur shpeshheré nevojé pér mentorim pér té arritur té pérshtatet né detyrat
dhe praktikat e reja né puné. Shpeshheré tejkalon afatet e pércaktuara, duke sjellé vonesa
gjaté praktikave né puné;

Dobét — Punonjési nuk ndihet i sigurt, né lidhje me posedimin e kétyre aftésive.Ka
véshtirési té dukshme né pérshtatjen dhe realizimit té detyrave dhe praktikave té reja né
puné. Eshté pasiv né diskutimet né grup, pér té ofruar zgjidhje té problemeve té
paragitura gjaté punés.
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5.3.1. Niveli i paré: me pjesémarrésit qé kané ndjekur trajnimet e ofruara nga ASPA

Vetévlerésimi para pjesémarrjes né trajnime:

1.

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me asimilimin e informacionit té ri, ka
rezultuar né notén mesatare 4.12, i pérkthyer si vlerésim (Shumé miré);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me kuptimin e njohurive té marra dhe
pérdorimi i tyre né pérpjekje té asimilimit té njohurive té reja, ka rezultuar né notén
mesatare 4.16, i pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me pérdorimin e njohurive té marra né
zgjidhjen e problematikave gjaté punés, ka rezultuar né notén mesatare 4.11, i
pérkthyer si vlerésim (Shumé miré);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me zbérthimin e informacioneve té reja né
fushén e né té cilén kané ndjekur trajnim dhe interpretimi i tyre, ka rezultuar né
notén mesatare 4.08, i pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me kombinimin e njohurive té€ marra dhe
pérfundimeve té arritura pér té krijuar ose pérshtatur njé praktiké té re né puné,
ka rezultuar né notén mesatare 4.1, i pérkthyer si vlierésim (Shumé mirg);
Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me krijimin e kritereve dhe metodologjive
vlerésuese pér ¢do informacion ose praktiké té re gé duhet té vendoset né
zbatim, ka rezultuar né notén mesatare 4.03, i pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg).

Vetévlerésimi pas pjesémarrjes né trajnime:

1.

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me asimilimin e informacionit té ri, ka
rezultuar né notén mesatare 4.45, i pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me kuptimin e njohurive té marra dhe
pérdorimi i tyre né pérpjekje té asimilimit té njohurive té reja, ka rezultuar né notén
mesatare 4.42, i pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me pérdorimin e njohurive té marra né
zgjidhjen e problematikave gjaté punés, ka rezultuar né notén mesatare 4.38, i
pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me zbérthimin e informacioneve té reja né
fushén e né té cilén kané ndjekur trajnim dhe interpretimi i tyre, ka rezultuar né
notén mesatare 4.36, i pérkthyer si vlierésim (Shumé mirg);

Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me kombinimin e njohurive té marra dhe
pérfundimeve té arritura pér té krijuar ose pérshtatur njé praktiké té re né punég,
ka rezultuar né notén mesatare 4.39, i pérkthyer si vlerésim (Shumé miré);
Vetévlerésimi i pjesémarrésve, né lidhje me krijimin e kritereve dhe metodologjive
vlerésuese pér cdo informacion ose praktiké té re gé duhet té vendoset né
zbatim, ka rezultuar né notén mesatare 4.36, i pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg).

Njé nga ndikimet mé té dukshme té trajnimit, sipas vetévlerésimit té pjesémarrésve, éshté né
aftésité pér té “asimilimin e informacionit té ri” si dhe “krijimin e kritereve dhe
metodologjive vlerésuese pér ¢do informacion ose praktiké té re gqé duhet té vendoset né
zhatim” .
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Duke paré rritjen qé kané treguar té dhénat, themi se trajnimet kané pasur njé ndikim té pozitiv
né aftésité dhe performancén e punonjésve té administratés publike. Kjo analizé tregon se,
investimi né trajnimet e punonjésve té administratés publike éshté njé mjet efikas, pér rritjen e
kapaciteteve dhe pérmirésimin e detyrave té tyre funksionale.

Grafik 23. Vetévlerésimi i pjesémarrésve né lidhje me impaktin e trajnimeve mbi aftésité

Vetévlerésimi i pjesémarrésve né lidhje me impaktin e trajnimeve
mbi aftésité

==@==Para trajnimit @ Pas trajnimit

Aftésia 1
0]
Aftésia 6 Aftésia 2
o 10]
O 0]
Aftésia 5 Aftésia 3
%)
Aftésia 4

Né grafikun 21. Jané treguar aftésité ,pér té cilat pjesémarrésit kané dhéné vetévlerésimin e tyre, té shénuara aftésia
1 - 6 pérkatésisht: 1) asimilimi i informacionit té ri, 2) kuptimin e njohurive té marra dhe pérdorimi i tyre, né
pérpjekje té asimilimit té njohurive té reja, 3) pérdorimin e njohurive té marra, né zgjidhjen e problematikave gjaté
punés, 4) zbérthimin e informacioneve té reja né fushén e né té cilén kané ndjekur trajnim dhe interpretimi i tyre,
5) kombinimin e njohurive té marra dhe pérfundimeve té arritura, pér té krijuar ose pérshtatur njé praktiké té re né
puné, 6) krijimin e kritereve dhe metodologjive vierésuese pér ¢cdo informacion ose praktiké té re gé duhet té
vendoset né zbatim. Me ngjyré blu éshté shénuar mesatarja e vlerésimeve té pjesémarrésve pér kéto 6 aftési pérpara
se té trajnoheshin kurse me ngjyré portokalli éshté shénuar mesatarja e vlerésimeve té pjesémarrésve pér kéto 6
aftési pas ndjekjes sé trajnimeve. Sa mé larg zhvendosen pikat nga gendra e diagramés drejt periferisé sé saj, ku
jané té shénuar dhe aftésité sipas numrave pérkatés, aq mé i larté éshté vlerésimi i dhéné pér até aftési.
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5.3.2. Niveli i dyté: me nivelin menaxherial

Né nivelin menaxherial té vlerésimit té efikasitetit té trajnimeve pér punonjésit, jané prezantuar
rezultatet e vlerésimeve té kryera para dhe pas trajnimeve, né lidhje me aftésité e tyre.

Vlerésimi i eproréve pér para trajnimeve, né lidhje aftésité e punonjésve té tyre:

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me asimilimin e informacionit té ri,
ka rezultuar né notén mesatare 3.65, i pérkthyer si vlerésim (Miré);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me kuptimin e njohurive té marra
dhe pérdorimi i tyre né pérpjekje té asimilimit té njohurive té reja, ka rezultuar né notén
mesatare 3.72, i pérkthyer si vlerésim (Mirg);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me pérdorimin e njohurive té marra
né zgjidhjen e problematikave gjaté punés, ka rezultuar né notén mesatare 3.68, i
pérkthyer si vlerésim (Miré);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me zbérthimin e informacioneve té

reja né fushén e né té cilén kané ndjekur trajnim dhe interpretimi i tyre, ka rezultuar

né notén mesatare 3.61, i pérkthyer si vlerésim (Miré).

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me kombinimin e njohurive té marra

dhe pérfundimeve té arritura pér té krijuar ose pérshtatur njé praktiké té re né puné,

ka rezultuar né notén mesatare 3.65, i pérkthyer si vlerésim (Miré).

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me krijimin e kritereve dhe

metodologjive vlerésuese pér ¢do informacion ose praktikeé té re gé duhet té vendoset
né zbatim, ka rezultuar né notén mesatare 3.61, i pérkthyer si vlierésim (Mirg).

Vlerésimi i eproréve pér pas trajnimeve, né lidhje aftésité e punonjésve té tyre:

1.

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me asimilimin e informacionit té ri,
ka rezultuar né notén mesatare 4.15, i pérkthyer si vlerésim (Shumé miré);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me kuptimin e njohurive té marra
dhe pérdorimi i tyre né pérpjekje té asimilimit té njohurive té reja, ka rezultuar né notén
mesatare 4.15, i pérkthyer si vlerésim (Shumé miré);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me pérdorimin e njohurive té marra
né zgjidhjen e problematikave gjaté punés, ka rezultuar né notén mesatare 4.16, i
pérkthyer si vlerésim (Shumé miré);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me zbérthimin e informacioneve té

reja né fushén e né té cilén kané ndjekur trajnim dhe interpretimi i tyre ,ka rezultuar

né notén mesatare 4.11, i pérkthyer si vlierésim (Shumé mirg);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me kombinimin e njohurive té marra

dhe pérfundimeve té arritura pér té krijuar ose pérshtatur njé praktiké té re né puné,

ka rezultuar né notén mesatare 4.16, i pérkthyer si vlerésim (Shumé miré);

Vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre, né lidhje me krijimin e kritereve dhe

metodologjive vlerésuese pér ¢cdo informacion ose praktiké té re gé duhet té vendoset
né zbatim, ka rezultuar né notén mesatare 4.1, i pérkthyer si vlerésim (Shumé mirg).
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Né shqyrtim té té dhénave té nxjerra, nga vlerésimi i eproréve pér punonjésit e tyre vérejmé
rezultate mé té uléta né krahasim me vetévlerésimin gé punonjésit kané shprehur, né lidhje me
aftésité e mésipérme. Edhe pse theksojmé se nga rezultatet e nxjerra nga vlerésimi i eproréve,
pérséri ndihet njé impakt pozitiv i trajnimeve né zhvillimin e aftésive tek punonjésit por jo né
njé nivel mé té ulét.

Né vijim té kétij studimi dhe kétyre rezultateve, shkolla do té ndérrmaré njé séré hapash, duke
béré té mundur l&vrimin e opinioneve dhe nevojave té pjesémarrésve té nivelit menaxherial, pér
té kuptuar si mund té pérmirésojmé pritshmérité qé ata kané pér punonjésit e tyre.

Né vijim té kétij studimi, éshté shqyrtuar vlerésimi i dhéné nga eprorét mbi punonjésit e tyre,
né krahasim me vetévlerésimin e punonjésve né lidhje me aftésité e tyre té mésipérme. Né
pérgjithési, kemi véné re se, pavarésisht se eprorét kané shprehur njé rritje pozitive me
zhvillimin e aftésive té tyre pérmes trajnimeve té ndryshme, impakti i tyre duket té jeté mé i
ulét.

Me ané té kétyre rezultateve, shkolla éshté e gatshme té ndérmarré hapa té caktuar, pér té
pérmirésuar perceptimet dhe nevojat e pjesémarrésve té nivelit menaxherial. Kjo éshté e
réndésishme, pér té kuptuar se si té pérmirésojmé pritshmérité qé ata kané pér punonjésit e tyre.

Né té ardhmen, do té angazhohemi né njé seri té hollésishme hulumtuese dhe kérkuese, pér té
identifikuar mé miré nevojat dhe preferencat e menaxheréve, né lidhje me aftésité dhe
kompetencat e punonjésve. Kjo do té na ndihmojé té zhvillojmé programe trajnimi mé té
pérshtatshme dhe efektive, pér té rritur kapacitetet e punonjésve dhe pér té ndikuar pozitivisht
né performanceén e tyre.

Grafik 24. Vlerésimi i eproréve pér impaktin e trajnimeve ng aftésité e punonjésve té tyre

Vlerésimi i eproréve pér impaktin e trajnimeve né aftésité e
punonjésve té tyre

=—@=Para trajnimit @=Pas trajnimit

Aftésia 1
6}
Aftésia 6 Aftésia 2
@ 10)
Aftésia 5 © O Aftésia 3
194
Aftésia 4

Né grafikun 22. Jané treguar aftésité pér té cilat pjesémarrésit té niveleve menaxheriale kané dhéné vlerésimin e
tyre pér 6 aftési té shénuara, aftésia 1 - 6 pér punonjésit qé kané né varési pérkatésisht: 1) asimilimi i informacionit
té ri, 2) kuptimin e njohurive té marra dhe pérdorimi i tyre, né pérpjekje té& asimilimit té njohurive té reja, 3)
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pérdorimin e njohurive té marra, né zgjidhjen e problematikave gjaté punés, 4) zbérthimin e informacioneve té reja,
né fushén pér té cilén kané ndjekur trajnim dhe interpretimi i tyre, 5) kombinimin e njohurive t& marra dhe
pérfundimeve té arritura, pér té krijuar ose pérshtatur njé praktiké té re né puné, 6) krijimin e kritereve dhe
metodologjive vlerésuese pér ¢cdo informacion ose praktiké té re gé duhet té vendoset né zbatim. Me ngjyré blu
&shté shénuar mesatarja e vlerésimeve té pjesémarrésve pér kéto 6 aftési, pérpara se té trajnoheshin kurse, me ngjyré
portokalli éshté shénuar mesatarja e vlerésimeve té pjesémarrésve pér kéto 6 aftési, pas ndjekjes sé trajnimeve. Sa
mé larg zhvendosen pikat nga gendra e diagramés drejt periferisé sé saj, ku jané té shénuar dhe aftésité sipas
numrave pérkatés, aqg mé i larté éshté vlerésimi i dhéné pér até aftési.
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